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WORLDPAC -

WORLDPAC entrega “la Parte Correcta en el Tiempo Preciso”

Desde 1969 WORLDPAC ha importado y distribuido partes automotrices, para reemplazos de calidad de Equipo
Original en el mercado especialista de reparacion de vehiculos importados. WORLDPAC ademas proporciona

una variedad de opciones de servicio para asegurar el éxito continuo de los
Centros de Servicio Independientes.

Productos WORLDPAC

WORLDPAC tiene una oferta de productos que cubre 39 lineas de vehiculos de
ultimo modelo importados y domésticos con mas de 100,000 partes importadas
directamente de los mas respetados fabricantes de Equipo Original en la industria
automotriz.

iObtener partes de WORLDPAC nunca ha sido mas facil! SpeedDIAL Next Generation,
su catédlogo en linea, lider en la industria, sin costo, y su sistema de colocacidn de
pedidos, incluyen caracteristicas innovadoras:

e Acceso en el internet disponible 24/7

e Devoluciones de Auto Servicio

» Imagenes de Productos a Color de Alta Resolucion

¢ Disponibilidad en Tiempo Real de mas de 100,000 Partes

¢ Descodificador de VIN (para localizar productos para vehiculos especificos)
e Sistema de Reconocimiento de Identificacidn de Vehiculos Integrado con AAIA ACES
e Precios y Disponibilidad de Marcas de Productos Multiples por Busqueda a
e Lista de Precios y Costos para Agencias de Vehiculos

Distribucion de WORLDPAC

Méas de 80 instalaciones de WORLDPAC estratégicamente localizadas para
proporcionar multiples opciones de entrega el mismo dia a Centros de Servicio
Independientes en la mayoria de las dreas metropolitanas a través de
Norteamérica (EEUU y Canada).

Tecnologia Digital de seguimiento de conductores permite a WORLDPAC
proporcionar estimados de entrega en tiempo real, sistema de colocacién de
pedidos rapido y exacto, y confirmacion inmediata de la entrega para estar seguros
que el cliente de WORLDPAC recibe la jParte Correcta en el Tiempo Preciso!

Programas de Apoyo al Cliente de WORLDPAC

WORLDPAC esta comprometido al éxito de los Centros de Servicio Independientes.
Con acceso VIP a una extensa mezcla de programas de apoyo, los clientes de
WORLDPAC aumentan sus negocios con la ayuda de Soluciones de Mercadotecnia
para el Cliente y del Instituto de Entrenamiento WORLDPAC:

® Programa de Retencién de Clientes

» Programa Indice de Satisfaccién al Cliente

* Programa de Correo Directo para Recién Llegados

e Programa de Asistencia de Diagndstico de WORLDPAC

e Entrenamiento Técnico Avanzado para Marcas de Vehiculos Importados
e Entrenamiento de Desarrollo de Negocios
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